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برنامج الإعلام الرقمي 
للجهــــــــات الغيـــــــر ربحيـــــــة
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المهندس محمود عبدالرحمن 
مستشار التطوير الإعلامي والتسويق بالمركز الجامعي للاتصال والإعلام

يُعتبــر المهنــدس محمــود عبدالرحمــن خبيــرًا فــي مجــالات الاتصــال والإعــام  وبنــاء الهويــات 
إعلامــي  والخاصــة والأهليــة، عمــل كمستشــار  الحكوميــة  للقطاعــات  البصريــة والإعلاميــة 
وخبيــر  لمجموعــة مــن القنــوات الفضائيــة وشــركات الإنتــاج الفنــي والإعلامــي والمؤسســات 
والقطــاع الثالــث، كمــا تولــى إدارة مجموعــة مــن القنــوات التليفزيونيــة والشــركات الإعلاميــة، 
العربــي  للاتحــاد  العامــة  الأمانــة  المصريــة لإعــام وعضــو  للجمعيــة  المنتــدب  العضــو  هــو 
للإعــام الإلكترونــي / إعلاميــون بــا حــدود وعضــو غيــر عامــل باتحــاد المنتجيــن العــرب لأعمــال 

التلفزيــون / جامعــة الــدول العربيــة.

تجــدر الإشــارة بــأن المهنــدس محمــود معتمــد فــي عــدد مــن المنظمــات والشــركات الدوليــة 
المهنيــة فــي مجــالات التصميــم الفنــي والتقنيــة، كمــا أشــرف تنفيذيًــا علــى العديــد مــن 
المشــاريع الإعلاميــة والإعلانيــة مــن خــال التنفيــذ الفنــي والاعلامــي والتجهيــزات التقنيــة 
لعــدد مــن الفعاليــات والمهرجانــات الفعاليــات والمحافــل التــي قــام بالأشــراف عليهــا خــال 

 وإداريًــا(.
ً
 وفنيــا

ً
مشــوره المهنــي )إعلاميــا
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أمسح الباركود I   المحتوى الرقمي 

لبرنامج الإعلام الرقمي 
للجهات الغير ربحية



6

الفرق بين التسويق الرقمي 
والتسويق التقليدي

التسويق التقليدي

غير تفاعلي

متأخر، حيث يلزم القيام بعديد من الخطوات والتواصل 
مع اكثر من جهة لنشره، تعديله أو ايقافه.

التحكم بالتكاليف صعب

تفوق تكاليفه عادة تكاليف التسويق الرقمي.

تحديد الاستهداف أصعب.

صعوبة قياس فعالية الحملات التسويقية

التسويق الرقمي

تفاعلي، يمكن الحصول على رد فعل الجمهور ورؤية 
تفاعله بشكل سريع. فهو يوفر وسيلة تواصل فعالة مع 

الجمهور.

لحظي، يمكن نشره أو التحكم بمساره وايقافه في أي 
لحظة بسهولة.

امكانية تحديد التكاليف

عادة تكون الميزانية المطلوبة أقل مقارنة بالتسويق 
التقليدي.

يمكن استهداف مجموعة اكبر من الجمهور أو تحديد الفئة 
المستهدفة من خلال تحديد العمر أو الجنس. 

قياس فعالية الحملات التسويقية يكون أسهل
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أولًا: ما هو التسويق الرقمي؟

باختصار: يمكن تعريف التسويق الرقمي بأنه تسويق المنتجات 
والخدمات المختلفة عبر الإنترنت والوسائط الرقمية، ويمكن اعتبار 

التسويق الرقمي مصطلح شامل يضم جميع استراتيجيات التسويق 
الحديثة، التي تستهدف الوصول للعملاء عبر الإنترنت والهواتف 

المحمولة والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.
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التسويق الرقمي هو الترجمة العربية 
للمصطلح الأصلي باللغة الإنجليزية

 ،Digital Marketing
والذي ينقسم إلى كلمتين:
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 Marketing
وهي تعني التسويق، وهي تشير إلى كل فعل يتم عمله من قبل 
العلامة التجارية من أجل تحقيق الهدف الذي تسعى له، والذي في 

الغالب يكون تحقيق أعلى مستوى ممكن من المبيعات.

الجدير بالذكر هنا أن عملية التسويق ليست مرادفة لعملية الترويج، 
ولكن الترويج هو عمود من أعمدة التسويق، فالتسويق وفقاً لمفهومه 

الاحترافي هو العملية التي تبدأ من حيث تصميم المنتج وتسعيره 
وتوفيره في المكان الذي يتواجد به المستهلك.
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لفهم الأعمدة الأربعة التي يقوم عليها 

 ، …)4Ps التسويق )الـ
والذي أعتبره حجر أساس لكل من يريد 

فهم ماهية التسويق بشكل علمي واحترافي:

المزيج التسويقي 
 Marketing Mix

)4Ps ما هو وما أهميته وشرح(



11

Digital
وهي كلمة مرتبطة بالتكنولوجيا 

الحديثة، والتي ترتبط بشكل أساسي 
بالكمبيوتر الذي يستخدم اللغة 

الرقمية 0 و 1 في إجراء العمليات، 
وكلمة ديجيتال تستخدم للتعبير عن 

الأجهزة والمعدات التي تستخدم لغة 
الحاسوب في تنفيذ المهام )مثل 

الكاميراً الرقمية في مقابل الكاميرا 
الفوتوغرافية القديمة التي تعمل 

بالفيلم ونظام التحميض(.
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الآن عندما نقوم بعمل تزاوج بين
 )Digital( وكلمة رقمي )Marketing( كلمة تسويق

سينتج لنا مصطلح التسويق الرقمي )Digital Marketing( والذي يعبر 
عن استخدام التكنولوجيا الحديثة وعلى )رأسها الإنترنت وأجهزة الهواتف 

الذكية( في عملية التسويق.
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لماذا التسويق الرقمي مهم؟
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في العصر الحديث ومع زيادة الاهتمام بالتواصل عبر الإنترنت أصبح التسويق الرقمي هام 
للغاية، وأصبح عامل أساسي لتسويق العلامات التجارية والخدمات المختلفة على مختلف 

المستويات… 

فلماذا تحتاج الشركات التسويق الرقمي؟
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تحتاج الشركات المختلفة ومقدمي الخدمات للتسويق الرقمي 
لتحقيق مجموعة من الأهداف وهي كالتالي:

1 - المنافسة

هل تعلم أن %77.6 من أصحاب الأعمال الصغيرة 

يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في 

استراتيجيتهم التسويقية؟ هل هذه الحقيقة 

مذهلة بالنسبة لك؟  إن كانت اجابتك بنعم، 

سأخبرك بأن هذا الرقم قابل للزيادة خلال 

السنوات المقبلة.

2 - الوصول لشبكة واسعة من العملاء

كل الاستراتيجيات التسويقية سواء القديمة أو الحديثة 

تستهدف الوصول إلى العملاء، فماذا لو أتيحت لك فرصة 

الوصول للعملاء المستهدفين بشكل دقيق؟ هذا ما يقدمه 

التسويق الرقمي على وجه التحديد “الوصول لشبكة 

واسعة من العملاء المحتلمين وبشكل دقيق”.
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3 - تقييم أدائك

يمكنك عند اعتماد التسويق الرقمي تتبع آداء الحملات التسويقية 

بسهولة، كما يمكنك تعديل وتطوير حملتك والتحكم فيها، وذلك على 

عكس الأشكال التقليدية التي تنتظر فيها لعدة أسابيع لقياس نتائج 

الحملة التسويقية.

4 - استهداف دقيق للعملاء
ثمة ميزة  هامة جداً يوفرها التسويق الرقمي ألا وهي الاستهداف 

الدقيق للعملاء، بحيث يمكنك اختيار العملاء المستهدفين من حيث السن 

والفئة العمرية والمدينة، فيمكنك التحكم في من يزور موقعك ومن 

يستطيع مشاهدة الإعلان الخاص بك.
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Content Marketing 01

.

Content is the King
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Email Marketing 02
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Customer Care 03
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Micr 04
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Micro influencers
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customerExperience 05

.

.



25

 : 

Starbucks
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Freebie Marketing 06
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Storytelling Marketing 07

.

.



28

  

   

   

   

  

     

   

     

    

    

  

    

    

     

    

  

     



29

Digital Marketing 08
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:

google search , Display

pictures , SEO



Word Mouth Marketing 09
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شكرًا لكم
التسويق الرقمي 


